
MODULO DI RESO/CAMBIO

NOME E COGNOME

NUMERO ORDINE DATA ORDINE

Indirizzo email Data ricezione pacco

/ /

/ /

Indirizzo residenza

1. Imballa l’articolo/i nella confezione originale
2. Includi questo modulo compilato nel pacco
3.

con il corriere che preferisci. 
(in caso di Cambio) Contattaci via mail o whatsapp
per richiedere un corriere per il ritiro.

Inserisci i dati con lettere MAIUSCOLE

Vuoi procedere con:

CAMBIO

ISTRUZIONI

Elenca gli articoli che vuoi cambiare o rendere

NOME O CODICE ARTICOLO TAGLIA COLORE MOTIVAZIONE

NOME O CODICE ARTICOLO TAGLIA COLORE

 (in caso di cambio) Elenca gli articoli che vuoi in sostituzione

Assicurati che i prodotti siano disponibili
sul sito graziacalzature.it

Rimborseremo la somma pagata al momento dell’ordine entro 14 giorni dalla ricezione della merce utilizzando la stessa modalità di pagamento.

Grazia Calzature
Via Francesco Azzi posteggio 48
Napoli 80129
3271603958

Per poter procedere al cambio/reso, i capi non devono essere stati indossati, lavati o alterati e non devono presentare nessun 
segno d’uso. Ogni capo deve essere restituito comprensivo del documento di vendita e di tutte le etichette, confezioni ed 
accessori originali ricevuti insieme all’ordine.

RESO

Le spese di spedizione del prodotto reso 
sono a carico del cliente.sono a carico del cliente.

Entro 14 giorni lavorativi dalla ricezione
della merce.

Entro 14 giorni lavorativi dalla ricezione
della merce.

Le spese di spedizione del cambio 


